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GILE IS ILETISIM CATISMMLL &R
WE ONERILER

Degerli Veliler,

Sevgili Ogrenciler, BU SAYIMIZDA

Berlin Egitim Musavirligi ve Karlsruhe Egitim Ataseliginin

koordinasyonu ile Berlin, Essen, Karlsruhe, Minih, ‘& jletisim
Hamburg ve Stuttgart Egitim Ataseliklerimizdeki uzman
ogretmenlerden olusan yayin kurulumuz tarafindan
hazirlanan Almanya Rehberlik Biilteni'nin yirmi yedinci |® Aile I¢i lletisimde

sayisini takdim ediyoruz. Gatisma Yonetimi
Onerileri

o lletisim Catismalari

Bu sayida "iletisim" konusu ele alinmaktadir. Bu sayinin | Cocugunuzla Basarili
hazirlanmasinda emedi gecen  6gretmenlerimize iletisim Kurmak icin
tesekkir eder; bultenin veli, 6grenci ve konuya ilgi duyan Neler Yapmalisiniz?

tum vatandaslarimiza faydali olmasini ve keyifle |q
okunmasini dileriz.

Kitap Onerileri

o Video Onerileri

Almanya Rehberlik Bulteni Yayin Kurulu konu basliklari

]
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SAYI 27 Aile Ici Iletisim Catismalar1 ve Oneriler OCAK 2023

ILETISIM

Dinyanin varolusundan bu yana insan iletisim kurmaya ihtiya¢ duyar.
Cunkl insan, anlama ve anlatma ihtiyaci icindedir. Bu ihtiyac¢ ilk olarak
aglama, daha sonra g6z temasi, el kol hareketleri, en sonunda da

konusmanin 6grenilmesiyle karsilanir.

ki insanin birbirinin farkina varmasiyla iletisimin basladigini
varsaylyoruz. Yani birlikte ve temas halinde bulunan insanlarin, duygu
ve dusuncelerini anlatmak ve aktarmak icin kullandigr her tarll
davranis ve sembol, iletisimdir.
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SAYI 27 Aile Ici Iletisim Catismalari ve Oneriler OCAK 2023

ILETiISIM CATISMALARI

lletisim sureci icerisinde, bazi
sorunlar yasanabilir. Yasanan bu
sorunlara iletisim catismalari
diyoruz. Catisma iletisim
strecinin dogal bir parcasidir.
Aslinda catismanin varligi, ortada
bir iliski oldugunun gostergesidir.

“Catisma iletisim sUrecinin
dogal bir parcasidir.”
Ustiin Dékmen

AILE iCi ILETISIMDE CATISMA YONETIMi ONERILERI

Turk toplumu, siki aile baglarina

S

sahip bir toplumdur. Bu sekilde

®
&\ & siki ve yogun etkilesim yasanan
> v ailelerde, cocuklar ve ebeveynler

arasinda iletisim surecinin dogal
sonucu olan catismalara
rastlariz. Aile bireyleri arasinda

yasanan iletisim catismalari
cobzulmedigi slrece, kurulan
sofralarin  tadi, tuzu olmaz.

Yeniden bir araya gelmemizin
mutlu bir hal almasi icin, gerilimi
azaltmanin yollarini bulmaliyiz.
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SAYI 27 Aile Ici Iletisim Catismalari ve Oneriler OCAK 2023

P> Catismalarin Ustesinden Gelebilirsiniz

Aile ortaminda tartismalar
kaciniimazdir, ailede her bireyin
kendi duygulari ve fikirleri vardir.
Bireyler birbirini dinledigi ve
birbirine saygl duydugu slrece,
catismalarit  beraberce asmak
mumkuindir. Bu, aile baglarini
saglamlastirarak ortami  daha
huzurlu  kilar. Aksi takdirde
evdeki sessizlik, konusulmayan
konular, biriken sorunlar, uzun
vadede huzursuzluga ve ileride
yasanabilecek daha blyuk

patlamalara sebep olabilir.

>> Birakin Herkes Kendini ifade Etsin

Aile  Dbireylerinin  duygu, dusunceleri
farkhidir ve bunlari ancak onlar ifade
ettiklerinde anlayabiliriz. lyi bilinir ki
diyalog, ruhlari sakinlestirir. Aile iginde
catismalari cbzumleyebilmek icin
cocuklarinizi, kendilerini ifade etmeleri
konusunda tesvik edin, rahatsizliklarini
soylemelerini saglayin. Herkesin her
zaman sayglyla kendi adina konusabildigi
bir ortam olusturun. Kendisine aile iginde
takilan bir lakaptan rahatsiz olan bir
cocuk icin “Baba, bana bu sekilde hitap
etmeni istemiyorum.” cumlesi, yapicl

ciumle orneklerindendir.
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SAYI 27 Aile Ici Iletisim Catismalari ve Oneriler OCAK 2023

Hatalara Takilip Kalmayin

insan olarak gecmisteki hatalari tekrar
gundeme getirmek gibi kotd  bir
aliskanhigimiz var. Yasanan
olumsuzluklari sirekli dile getirmek, su
anki problemin ¢o6zumune katki
saglamayacag! gibi, mevcut catismanin
¢cOzulmesini de engelleyecektir. “Evet,
yaptigin  yanhsti, bunu bir daha
tekrarlamamaya calismalisin.”” seklinde
cocuklariniza telkinde bulunursaniz
bliyudugunde cocugun yaptigi muhim
hatalardan haberdar olursunuz. Aksi
takdirde cocugunuz hatalarini sizden
saklama yolunu sececektir.

| Her Seyi Kontrol Etmeye Calismayin

Aile icinde cikan tum anlasmazliklarda kendinizi ¢6zim merci olarak
gormeyin. Aile icinde sorun yasayan iki kardesi bir araya getirip onlari
dinleyip hiukim veren bir hakem olmayin. Cocuklardan biri, digerini
kayirdiginizi distunecek, digeri de her sorununda sizi arayacak ve kendi
basina sorunlari ¢6zme becerisini gelistiremeyecek. Sorunu buyuk
ihtimal c¢O0zemeyip, Oteleyip sonraki daha buyluk catismalara da
bilmeden davetiye c¢ikaracaksiniz.

Bunun yerine, aglayarak ablasini sikayet etmek icin gelen ¢cocugunuzu
dinleyin, ona kendisini anladiginizi hissettirin ve “Gidip ablana neden
sana bagirdigint sor, onunla konusmaylr dene.” diyerek onu
yureklendirin. Belki tartisma biraz daha sitrecek ama c¢ocuklar,
sorunlarint kendileri c6zmeyi 6grenecekler. Yol gbsteren anne babalar
ile yolu gérmesi icin yonlendiren, rehber olan anne babalar tarafindan
yetistirilen cocuklarin sahip oldugu potansiyel hi¢cbir zaman ayni

olmayacaktir.
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SAYI 27 Aile Ici Iletisim Catismalari ve Oneriler OCAK 2023

Affedin ve Geri Adim Atin

Olay oldu, bitti ve hata sizdeyse
catismayi ¢cOzmenin yollarina
bakin. Gerektigi durumlarda siz de
ozur dileyin. Ozir dilemenin
sadece cocuklarin isi oldugunu
disintyorsaniz eger lGtfen,
diasincelerinizi degistirin ve
cocugunuza uygun bir rol model |
olun.

Sinirli bir aninizda gereksiz oldugu halde bagirdiginiz cocugunuza
“Ozir dilerim canim, biraz sinirliydim, bir daha olmayacak.” seklinde
aciklama yaparsaniz cocugunuzun da herhangi bir hatasinda 06zir
diledigini ve aciklama yaptigini gézlemleyebilirsiniz.

Ben Dili Kullanin

Cocuk, ailenin kabul etmedigi bir
davranista bulundugunda dogru bir
iletisimle c¢ocuga hissettirdiginiz
duygu onemlidir. Sen dili ile kurulan
iletisim, cocuk ile ailenin arasinda
catisma olusmasina neden olabilir,
- ¢unku sen dili suclayicidir ve karsi
' tarafin savunmaya gecmesine
sebep olur. Mesela, “Cocuk gibisin,
neden hep boéyle davraniyorsun?”
cumlesi yerine ebeveynler,
davranisi neden istemediklerini,
“ben” mesajlari ile ilettiklerinde

karsi tarafi yargilamadan sorunu

. ¢Ozmus olurlar.
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Miuzigi cok yuksek sesle dinleyen cocuga, bu yuksek sesten rahatsiz
olan anne baba, durumu soyle ifade edebilir:

“ Mizigin sesini ¢cok yiiksek acmissin.” Bu cumle, kabul edilmeyen
davranisin tanimidir.

Uzerinizdeki somut etki ise “Basim agriyor.” seklinde; duygu ise
“’Rahatsiz oluyorum.’’ seklinde ifade edilebilir.

>> Duygusal Santajdan Sakinin

)
<)

Ne yazik ki duygusal santaj, bircok ebeveynin cocuklarini yetistirirken

kullandigr  bir  stratejidir. "Odanizi  toplamazsaniz artik sizi
sevmeyecegim", "Dislerinizi fircalamazsaniz dis perisi size higchir sey

getirmez." cumleleri yerine, cocugunuz Uzerinde herhangi bir korkuya
yol agmadan saglikli ve duygusal olarak saglam bir bicimde biyimesine
yardimci olacak c¢ok daha etkin ydntemler bulundugunu bilmeniz

gerekir. Tehdit, iyi bir egitim malzemesi degildir.
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Emir Dilini Kullanmayin

Cocuklarinizin bir seyler yapmasini
istediginizde, emir vermek yerine,
onlara yanlarinda durdugunuzu
hissettirin... iletmek istediginiz mesaji
dogru kanalla ve dizgun bir sekilde
ifade edin. “Hemen &devini yap!” 22 %
yerine  “Odevini bitirirsen, oyun;‘
oynamak icin zamanin kalacaktir.” g
s6zu daha duzgin bir anlatim
seklidir.

Cocuklariniz birer robot degildir, size
kosulsuz itaat etmelerini
beklememelisiniz. Bunun yerine dnce
onlara davranisin mantigini anlatin,

sonra da model olun.

Cocuklarinizi Karsilastirmayin @

Ebeveyn kiyaslama yaparken
cocugun motivasyonunun artacagini
dasdandr. Fakat cocuk, anne
babasinin yaptigr karsilastirmadan
“Senden daha iyi birileri var, bu
yeterli degil.””mesajini alir. Bu mesajl
almak, cocuklari olduk¢ca rahatsiz
eder. Kiyaslandig: kisiyle yogun bir
yaris ve rekabet hissi ile

karsisindakinin olumlu 06zelliklerini

gormek yerine, karsit tepki gelistirir.
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Her cocuk 06zel, biricik ve baskadir. Onun

bireysel 6zelliklerini kabul etmek, kesfetmek

: 9 D &
ve yetenekli oldugu alanda onu desteklemek
= o
yerine bir baska kisi ile Kkarsilastirmak
yanlistir. Bu, onun var olan yetenegini de
ortaya cikartamamasina neden olabilecektir.

ya ¢ 1 \’
Cocuklarimizi  oldugu gibi kabullenmek,
olumsuz ydnlerini olumluya c¢evirmek ise =

sevgimizi gostermek, fikrini dinlemek,

«

bireyselligine saygl duymak ile mimkutnddr.

"Kiyaslama sevgisizliktir, kaiyaslanan cocugun ruhu zehirlenir.’’
Dogan Cuceloglu

Etiket Yapistirmayin

Anne-babalarin yaptiklari bir baska hata da cocuklarina cesitli etiketler
yapistirmalaridir. Cocuklari etiketlemek onlarin kisilik gelisimini olumsuz
etkiler. Cocuk uykusuz, hasta, yorgunsa "huysuz”; dediklerimizi yapmaz,
istediginde de iIsrar ederse "aksi"; merakli, arastirmaci ise "yaramaz";
kKipir kipir yerinde duramayan bir enerjisi varsa "hiperaktif*, diye
cocuklara etiket yapistirmak yanhstir. CinkU bir stire sonra ¢cocuk bunu
kabullenip etiketlendigi seye doénismeye baslayabilir. Cocuk huysuzluk
yaplyorsa uykusu gelmis olabilir, aksilik yapiyorsa ilgi istiyor olabilir,
yaramazlik yapiyorsa etraftaki yeni seyleri kesfetmek istiyor olabilir,
hiperaktif davranislar gosteriyorsa yaparak, yasayarak dgrenmek istiyor
olabilir.

Her cocugun 6zel oldugundan yola c¢ikarak cocugun verdigi 6zel mesaji
da onu en iyi taniyan ailesi ¢Ozebilir.

S~ AKkSi Hiperaktif
o
s 5 2 > Fs | S
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COCUGUNUZLA BASARILI iLETiISIM KURMAK iCiN
NELER YAPMALISINIZ?

e Cocugunuzun duygu ve dusuncelerini anlamaya calisin.

e Cocugunuza saygl duyun.

Cocugunuza gercekci ve dogal davranin.

Onu dinleyin.

Onunla g6z temasi kurun.

Dokunsal temasi artirin.

Nerede, ne zaman, nasil, ne sdyleyeceginizi iyi belirleyin.

Akici, sade bir dil kullanmaya calisin.

Ona size giuvenebilecegini hissettirin,

Hayat kisa kuslar ucuyor.. Cemal SuUreya

Pek cok sebepten dolay! glinimduzin ¢ok blylk bir kismi,
ailemizden uzakta gecer. Aile bireyleri ile gecirdigimiz zaman, glin
icinde cogunlukla birkac saati gegcmez. Iletisim kurdugumuz zaman

da tam bu sire icinde gerceklesir. Tam da bu zamanlarda ani
yasayin, ana odaklanin. Aile iginde fikir ayriliklariniz var, ¢ok
konuda farkli dusiintiyorsunuz, bu ¢ok normal. Biz insaniz,
hepimizin yasanmigsliklari, dusdinceleri, inanclari farkli; herkes igin
ayni olan, zamanin herkes icin akiyor olmasi, anin tadina varin...
Sevgiyle kalin...

PROF DR

HALUK YAVUZER

o . o ANA-BABA
. y Dogan Ciiceloglu, veE COCUK Haluk Yavuzer,
=" / Ba§ar|ya Gotluren A||e’ i Ana Baba ve GOCUk
Remzi Kitabevi, 2006 C%%’gj?@&“ Remzi Kitabevi, 2000
@ R.emzi Kirabevi
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Robert J. Mackenzie,
Cocugunuza Sinir
Koyma, Yakamoz

Yayinlari, 2016

Cocukdar
Yetigtirmek icin Anlagihir .
Simirlar Eoymak i

JOHN GOTTMAN

JOAN DECLAIRE

Prof. Dr. John Gottman

ve Joan Declaire, Mﬂﬂ ’e) Prof. Dr. Ustiin D6kmen "Kaliteli iletisim"
Duygusal Zekasi & D @ j https://www.youtube.com/watch?
Yiiksek Gocuklar q oo D v=ZpS_LDctSCg

A ook P

Yetistirmek, Gériinmez

Adam Yayincilik, 2021 < eremrvec i - YARARLANILAN KAYNAKLAR

DANIEL COLEMAN ) « lletisim Catismalarinin Nedenleri,
https://www.antalyapsikiyatrist.com/makaleler/iletisi
m-catismalarinin-nedenleri, 24.12.2022

Prof. Dr. Ustiin « lletisim Catismalari,
. https://ekolpsikoloji.com/post/iletisim-catismalari_47,
Dokmen, > : J 2 -
24.12.2022

E'S'M C“E"K.’FE lletisim Catismalari ve Kisilerarasi iletisim Catismalari ve Yénetimi,
:1 _ | Empati, Remzi Kitabeuvi, https://avys.omu.edu.tr/storage/app/public/haytekin/
bret.or. JSTUN DOKMEN
2013 134598/8-catisma%20ve%20t%C3%BCrleri.pdf,

24.12.2022
« iletisim Engelleri,

https://www.cag.edu.tr/uploads/site/lecturer-

o ) o .o o . files/bolum-5-iletisim-engelleri-rOTE.pptx,

'®[] VIDEO ONERILERI 24.12.2022

e Olumsuz Dislince Aliskanliklari,
http://www.onurarsel.com/279/, 24.12.2022

« Kisilerarasi iletisim Catismalari Nedenleri,
http://lwww.aysekocluk.com/?
pnum=41&st=Ki%C5%9Fileraras%C4%B1%20%C4
%BO0Ieti%C5%9Fim%20%C3%87at%C4%B1%C5%9
Fmalar%C4%B1%20Nedenleri, 24.12.2022

e Girhan N. & Okanli A. (Eds). (2017). Yasamin Sirri
iletisim. Ankara: Nobel Tip Kitabevleri.

Dogan Cucelogiu

e Aile Arasinda Catisma ve Cozum Yollari,

https://lwww.wengood.com/tr/aile/aile-baglari/art-aile-

Prof. Dr. Dogan Ciiceloglu ici-catisma-cozum-yollari, 24.12.2022
"insan Yasaminda Catisma" « Bu bultende kullanilan resim ve grafik dzellikleri
https://www.youtube.com/watch?v=IOJ2Y6[vwmI d|zg| programmdan (Canva_com) a||nm|$t|r_
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Biultenimizi sesli olarak dinlemek igin
kodu cep telefonunuz ile taratabilir
veya baglanti linkinden erisim
saglayabilirsiniz.

(= A ]

~al https://Ime-gr.com/bvioNhP

Bultenimizde yer alan konularla ilgili
deneyimlerinizi ve dilisiincelerinizi
almanyarehberlikbulteni@gmail.com
adresine gonderebilirsiniz.

ALMANYA EGiTiM MUSAVIRLIGi VE
ATASELIKLERIMiz
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http://essen.meb.gov.tr
http://frankfurt.meb.gov.tr
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http://karlsruhe.meb.gov.tr
http://koln.meb.gov.tr
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http://munih.meb.gov.tr
http://munster.meb.gov.tr
http://nurnberg.meb.gov.tr
http://stuttgartegitim.meb.gov.tr

Bu bulten,

Turkiye Cumhuriyeti Berlin Egitim
Musavirligi ve Karlsruhe Egitim Ataseligi
koordinesinde Almanya'da gorevli
Psikolojik Danismanlar ile Turkce ve
Turk Kulturd 6gretmenlerinden olusan
yayin kurulu tarafindan hazirlanmistir.
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Baskan Vekili
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Karlsruhe EQitim Atasesi

i Genel Sekreter
Ulas OZKAHRAMAN - Berlin Egitim Ataseligi
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Hatice TURAN - Karlsruhe Eg@itim Ataseligi

Icerik Hazirlama
Bahrinur POLAT Berlin EGitim Ataseligi
Burcu ILERI UNYELI Essen Egitim Ataseligi
Duygu KARAGUL YIGIT - Stuttgart Egitim Ataseligi
Feyza DINCER - Karlsruhe Egitim Ataseligi
Leman AKSU - Karlsruhe Egitim Ataseligi
Mahmut ISIK - Karlsruhe Egitim Ataseligi
Murat KOPAN - Miinster Egitim Ataseligi
Nurgtl CAKIR — Karlsruhe E@itim Ataseligi
Seckin CALISKAN - Karlsruhe Egitim Ataseligi
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Yilmaz IRMAK - Hamburg Egitim Ataseligi

Dil ve Anlatim Kontroli
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